Connaissez-vous
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Smart+ : la vision des consommations électriques par usages

Services -
Généraux

Signal électrique total

Un capteur...

Signatures électriques de chaque
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Smart+ : la vision complete des consommations des bdtiments

» Les usages énergétiques les plus
importants (chauffage, production ECS,
climatisation) peuvent se situer sur les
parties communes ou les parties
privatives.
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Colonne 1 Colonne 2

@_ Services
Généraux
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clim/ L. Electro- Infor-
Chauffage Eclairage Ascenseurs ménager matique

Ventilation ECS

Communs

Privé

Les données de consommation des bdatiments
résidentiels sont anonymes dés leur collecte en
pied dimmeuble, aucun logement ne peut étre
identifié.



Smart+ : des données par batiments et des enseignements

Résistif
V% Electroménager

et CVC
Eclairage 35%

18%

Informatique
wifi - TV
23()34) 0,6 MWh

Mise en évidence du talon de consommation

01/07/2022

des appareils électroniques



Une dynamique de consommation qui semble propre a chagque immeuble

Informatique / TV sur un an

Immeuble 1 Immeuble 2

mercred dimanche

--------

Eclairage — Profil type journée d’'hiver

Ces différences ne peuvent pas étre expliquées par les pratiques d’un seul résident




Des questions auxquelles la technique seule ne peut répondre

» Lesimmeubles, possédent-ils bien une logique d'action propre ?

» Est-ce que s’appuyer sur une dynamique collective permet d’‘accompagner durablement les changements de
pratiques de consommation individuelle ?

» Une communication a I'échelle du batiment est-elle le chainon manquant entre l'information individuelle de
consommation et les discours d'impacts a la maille d'une ville ou d'un pays ?
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Pour y répondre : lancement du projet de recherche « Smart 7 »
A



Projet Smart7/

Recherche — Action pour la Transition
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Le changement de comportement

-
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Effort physique ;2/

, - Confort thermique sl
- Changement d’organisation
quotidienne

Effort Cognltlf .——-.

- S'observer dans ses
habitudes
- Evaluer ses pratiques

« Une nouvelle information sera intégrée au systéme cognitif d’un individu
si elle est cohérente avec sa représentation sociale dominante »
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Les 8 (!) profils socio-énergétiques

. Les Ecophiles : souhaitent diminuer leur empreinte énergétique
2. Les - veulent avant tout réduire le montant de leur facture

3. Les Energiphiles : comprennent les kWh et les enjeux de stabilité réseaux

4. Les Technophiles : aiment jouer avec toutes les nouvelles technologies

5. Les : se sentent dépassés par les efforts requis par la transition énergétique

6. Les Réfractaires : refusent les efforts de transition qui impactent leur bien-étre

7. Les Indifférents : ne se sentent ni concernés ni impliqués par la transition énergétique

sans pour autant s’y opposer A

4
Source d'éncrgies
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Un 8¢ profil socio énergétique a Monaco

Ce sont les résidents pour qui S.A.S. Le Prince Albert Il a une réelle |égitimité, une
influence éthique et/ou morale forte, inspirantes en termes d’engagement pour
I'environnement.

Il possede quelques caractéristiques propres :

- Sensibilité aux engagements de la Principauté pour I'environnement comme
motif fort d’engagement et/ ou « le respect de la réglementation »

- Plus enclin a étre volontaire

- A étre satisfait des efforts de transition énergétique de son syndic et de ses
Voisins.

Dans la suite de I'étude, nous nommerons ce profil « Respectueux »
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« Chaque individu, avec ses propres raisons, Sses
motivations et ses capacités, peut freiner ou contribuer
individuellement a une diminution (ou un report a des
heures creuses) de la consommation de son batiment,
entendu comme le niveau collectif »

Source d'éncrgics



Périmetre du projet de recherche

17 immeubles résidentiels
instrumentés Smart+ sur colonnes montantes

7 syndics
2923 résidents

345 réponses au questionnaire

6. Consultez-vous votre facture 19. Ré

1 Combien depersonnes 0. Quelle est I'snergie utilisée pour la ez-vous des actions de 21 Avez-vous adhéré au Pacte National pour la Transition Energetique ?

]

composent votre foyer ? production d'eau chaude sanitaire ? d'énergie ? maitrise de laconsommation de & ou o won
o ) - lénergie & votre domicile 2 -
2 Vousstes: © Coliective O Jamais O Souvent
) © Ballon Slectrique individuel © Rarament O Toujours O Oui G Hon 22. Avez-vous remarqué la présence d'affiches sensibilisant & la maitrise de
O Propiistoirs © Locicice © Chaudiéra a gaz inaivicuelle I'énergie dans les parties communes de votre immeuble ?
17. $ivous avez répondu « rarement»ou  20.Si non, pourquoi ?
fici i ? « is », i? .
3 s:tﬂe\:sélmn::&i:%?)is l:l n g::luﬁ:;tm\:ﬁmz)mensdecuussnn jamais », pourquoi ? © Votre consommmation agt faible o oul O Non, mais fen oi o nen
9 f © Votre consommation est faible O Parmanque detemps entendu parlé
. Four électrique O Plaques o Vot tion est stable et vot
4. Quelestle nom de votre immeuble ? slectriques O Votre consommation est stableetvolre ¢ pgr nabitude .
P O Fouragaz o on N facture cohérente o L 23. Selon vous, les efforts de votre 24, Veuillez commenter votre réponse
laques a © Vous auriez gimé mais vous ne savez pas i ir énergéti (facutot)
O Ploques gaz e O Vous consultez votre facture seulementen Somrmont fare pa syndic pour un avenir énergétique (faoumcu)
résidence «cas de nécessité soutenable a tous sont:
~ O Vous Ny pensez pas
12 Quels sont vos aj reils © Vousfaites confiance 4 votre fournisseur . N N O Trés satisfaisant
5. Votre logement a-t-il 6té rénové ? " Ppa o \ © Vous mavez pos déguipements o satisfaisant
électroménagers ? O Vousnyy pensez pas énergivores G Plutet satistaisant
©  Oui, avant mon entrée dans le logement (question & choix mutipios) © Vous ne la comprenez pas © Les effortsne valent pas e coup O
‘G Oui, aprés mon entrée dans le logement igé & = lir o & N
P g O Refrigérateur O séche-linge O Celane changerarien au MONAnt facturé o o ce est pas a vous de faire ces ) )
S Non O Congélateur O Micro-onde © Non coneerné efforts 25. Selon vous, quelles sont/ pourraient étre les motivations de vos v
O Combing O Petits résidence as'engager dans la i ?
6. Quelle est votre ancienneté dans la Sectroménagers . .
résidence ? O Love-vaisselle (grile- pain, il 18. Avec les affirmations suivantes, vous &tes: O Une sensibilité aux enjeux énergétiques
O Lave-linge de cUisine. ) O Les services at communications de la SMEG
G Mains d'unan O PlusdeSans - Chaix allant di « Pas dacsord = -« Tout dtait docoords (3 () 2 O Respect dela ipauté pour ¢
C EnrezetSans O PusdelOans i o - N 0000 O Respect de laréglementation
13. Disposez vous des équipements Man par les O Lacrise climatique et énergétique
7. Quelle est la date de construction de SUiVaNts ? (question &cholx multiples) Réduirs ma consommiation d'énergie c'est avant tout réduire le montantde o o 0 O O Atteindre les objectifs internationaux/suropéens de réduction des émissions
votre bétiment ? O Spa wtfou jaeuri etfou pissin individuslie ma facture 5060 O Autre:
O Avantises o 20012012 O spa et/ou jocuzzi etfou piscine collective Agir pour I transition énergétique c'est renoncer @ mon confort
G 19491974 O Aprés 2013 O Cavedvin Les écogestes individuels sont moins efficaces quiune action collective o000 )
& 1975 - 2000 oA organisée 26. Selon vous, les efforts de tous les 27. Veuillez commenter votre réponse
quarium o H
) L'avancée technologique est la solution pour combattre les déréglements o o 0 O résidents de votre immeuble pour un (tocunai)
& Votre moda do chauffage principal est: O vehicule &lectrique climatiques avenir énergétique soutenable sont: h h
B  Votzoproprobomo darecharge do T Programme de recherche
e véhicule Glectrique que s'est fixée la Principauté & satisfaisant
o oo los kwh ir o fochre, 230 9 G Plutet sotistoisant
o on pu_ sversible (double flud) 14. La température ambiante pour mes mesure me parle O Insatisfaisant . 2
o Cmateeur eversibie (dedble flux piéces de vie est: . G Jene saispas
© Chaudigre a gaz Un changement valontaire et durable de mon comportement estessentiel o 0 0 O
O Autre —._ degrés, Fhiver pour réduire mon empreinte carbone
. degrés Fetd ts de la Principa une raison demon 5000
5. Votrasystéme de clmatisaion ost: o sGagemon pot Frueerreman ans mon immeuble
o Colectf 15. Lors de mes absences, je réduis le Mon attention pour la mitrise de lénergie s'est renforcée depuis a crise 0000 Ce questionnaire est maintenant fini, merci de votre contribution.
G Individue! chauffage dans ces pieces : Snsvgltiue rndicle i vous souhaitez &tre contacté(e) vous avez la possibilité de nous indiquer vos
© Jen'utilise pas de climatisation o Ouije Féteins Je suis & l'aise avec l'usage des technologies de l'information et de 0000 coardonnées (facultatif) :
o oul . communication (smartphone, objets ConNactss, réseaux SOCiaUX..
O Ouide .. degrés o
© Ouide .. Nom Prénom:
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Résultats en chiffres

Taux de réponse de 12%

M Par voie postale

Par voie électronique

Immeubles
1

O 00 N O U1l B W N

Taux de réponses
12,80%
12,80%
8,30%
18,00%
3,80%
6,60%
20,00%
10,90%

7%
5,50%
10,50%
6%
6,25%
5,80%
4%
18,33%
4,30%



Identification des 8 profils

36%

des répondants sont sensibles
aux engagements de la Principauté pour
I'environnement

90 doubles profils

44% des profils indifférents sont indifférents-respectueux

Réfractaires
4%

Economes
18%

Impuissants

4%\\‘/

Technophiles
6%

)




. Résultat 1 . _
« Chaque immeuble a sa propre logique d’action »
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Identification des profils dominants par immeuble

Immeubles

O 00 NO Ul A WN -

Profil Dominant

/respectueux
écophile
écophile/technophile

écophile

réfractaire/technophile/respectueux
technophile

énergiphile/respectueux

/

Profil dominant ou
secondaire
Respectueux




Résultat 2
« Malgré leurs caractéristiques techniques différentes, il existe des
similitudes de logiques d’action entre immeubles de méme type
de bailleur »
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50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Logique d'action dominante selon les bailleurs

M [nstitutionnels ™ Privés

L]
Source d'énergies



Résultat 3
« La consommation d‘énergie d’'un immeuble est mieux maitrisée
en systeme collectif »
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Confort thermique

Température de consigne médiane

25°C

en systeme individuel

23°C

en systéme individuel

comme en systeme
collectif

21°C
en systéme collectif

Chauffage Climatisation

|

La température en été comme en hiver est ici
déclarative. Résultats issus du questionnaire.
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Cas emblématique de deux immeubles :
Consommation électrique moyenne en fonction de la température

Climatisation individuelle Climatisation collective
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Résultat 4
« La technologie peut révéler des paradoxes comportementaux
et la sociologie les adresser »
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45
40
35
30
25
20
15
10

Exemple pour un immeuble

Consommationannuelle de climatisation

Ete 2022

Ete 2023

M Climatisation collective

Source dénergies

\

Ete 2024



45
40
35
30
25
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15

10

Exemple pour un immeuble

Consommation annuelle de climatisation

Ete 2022

W Climatisation collective

—

Ete 2023

H Climatisation individuelle

L]
Source d'énergies

Ete 2024



Résultat 5
« Le niveau de satisfaction, a I'échelle du batiment, est décorrélé de
la consommation mesurée »
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Est-ce que la restitution des données de consommation peut changer le niveau
de satisfaction des résidents sur les efforts de transition dans leur immeuble ?

Immeuble 4

S/R ou je ne sais pas
39%

insatisfaisant et
plutot
satisfaisant
44%

Satisfaisant et
tres satisfaisant
8%

Immeuble 11

S/R ou je ne sais
pas
42%

insatisfaisant et
plutot satisfaisant
41%

Satisfaisant et tres
satisfaisant
17%

]
Résultats observés avant la restitution des données de ﬁ
consommation a I'échelle de 3 immeubles ayant réalisé des

économies d’énergie similaires.

Source d'énergies

Immeuble 18

S/R ou je ne sais pas

22% insatisfaisant et

plutét satisfaisant
36%

Satisfaisant et tres
satisfaisant
42%



Résultat 6
« Communication sur-mesure : étre entendu et compris par tous »
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Savoir véhiculer : partager de l'information
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dans mon immeuble smeg.me

Climatisation:
Bilan a froid de I’été 2024

A limmeuble | |

la consommation de climatisation* a diminué de

-10% = = 14 000 euros d'économies réalisées

sur la facture de I'immeuble par rapport a 2023

Engagé collectivement:

En été comme en hiver, au-dela de 5°C de différence
entre la température extérieure et intérieure, c'est la
facture qui chauffe.

Données personnelles
Les données de consommation des batiments résidentiels sont anonymes dés leur
collecte en pied dimmeuble, aucun logement ne peut étre identifiés.

[fEsnse.” =

dans monimmeuble smea.me

Climatisation:
Bilan a froid de I’'été 2024

A limmeuble | |

la consommation de climatisation* a diminué de

-67MWh > = -14 000 euros

C’est 10% de consommation en moins qu’'en 2023

Engagé collectivement :

Vos écogestes aident la Principauté de Monaco &
atteindre ses objectifs de réduction de consommation
d'énergie a I'horizon 2030.

Données personnelles
Les données de consommation des batiments résidentieis sont anonymes dés leur

collecte en pied dimmeuble, aucun logement ne peut étre identifiés.

* Désensibilisée des aldas climatiques * Désensibilisée des aldas climatiques.

Vos conseillers SMEG sont a votre écoute Vos conseillers SMEG sont & votre écoute
#maconsodouce et vous accompagnent El4eriE #maconsodouce et \Ilouhs Occzm%o%%oz\:
par téléphone : 92 05 66 44 : : un nouveau regcrd par téléphone : 92 05

%
un n.(j)uveclu regard par email : commercial@smeg.mc if vz 3 par email : commercial@smeg.mc
sur I'énergie & la boutique : au 1l allée Guillaume Apollinaire (&1 % sur lénergie 4 la boutique : au 1 allée Guillaume Apollinaire
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Climatisation: Climatisation:
Bilan a froid de I'été 2024 Bilan a froid de I’été 2024

A limmeuble | | A limmeuble | |

la consommation de climatisation* a diminué de

-67MWh > = -14 000 euros

la consommation de climatisation* a diminué de
-10% = = 14 000 euros d'économies réalisées

sur la facture de 'immeuble par rapport a 2023 C’est 10% de consommation en moins qu’'en 2023

Engagé collectivement :

En été comme en hiver, au-dela de 5°C de difféerence

Engageé collectivement :

Vos écogestes aident g Brincipgute deMongeg ¢

entre la température extérieure et intérieure, c'est la
facture qui chauffe.

Données personnelles
Les données de consommation des batiments résidentiels sont anonymes dés feur
collecte en pied dimmeuble, aucun logement ne peut étre identifiés.

atteindre ses objectifs de réduction de consommation
d'énergie a I'horizon 2030.

Données personnelles
Les données de consommation des batiments résidentieis sont anonymes dés leur
collecte en pied dimmeubile, aucun logement ne peut étre identifiés.

L]
* Désensibilisée des aldas climatiques ﬁ * Désensibilisée des aléas climatiques

Vos conseillers SMEG sont a votre écoute soure dnergis Vos conseillers SMEG sont & votre écoute

EAiE #maconsodouce portg}’:;:o‘:\‘:%“;gg%%°:; OF=x{0) #maconsodouce ot‘e \ll;u: occo;;gg%%o:‘:
e : ﬁ!«) hoags’ par téléphone :

r{"& un n,?uveo,u regord par email : commercial@smeg.mc i@ un n_(?uvea,u regord par email : commercial@smeg.mc

(=i sur l'energie & la boutique : au 1l allée Guillaume Apollingire OIS sur I'énergie & la boutique : au 1l allse Guillaume Apoliinaire




La Newsletter Smart?/

-, B

Connaissez-vous la consommation d'énergie
de votre immeuble* ?

Dans le cadre de l'initiative Smart7, le temps d'un été,
découvrez chaque mois la consommation d'électricité du

)

“données de et agrégées des

Thématique du mois : le numérique

Le numérique représente
19%
de la consommation
d'électricité agrégée des
logements de I'immeuble
en 2023.

C'est 234 MWh
consommeés
~49 100 € /an

équivaut a la consom

ima
Résistlf - appareds chauffant grc

moyenne de 56 foyers 4 M

La face cachée du
numeérigque

Alimmeuble X

la consommation
d'électricité de vos
équipements
informatiques augmente
fortement I'été.

Les jours de semaine
comme de week-end, une
consommation de 34 kW
persiste la nuit: les
équipements numériques
sont en marche non-stop.

C'est 27 MWh
conNsommeés en un mois
=5 600 € (ao(t 2024)

1 MWh = 500 douches ou 150 bains

Diagramme de consommation des équipsments.
informatiques
(ordinateur, TV, box intermet, hifi..)

12 doors s

Courbes de consommation des équipements
informatiques
(ordinateur, TV, box internet, hifi...)

ot 2024

#maconsodouce

1/4 des consommations électriques des équipements
informatiques de |'immeuble peuvent étre évitées :

M

— ’ i B
: e

OFF

Eteinare ot débrancher - i fa

consommation réseiuene des veses | n rétigérateur

"Chacune de mes actions impacte la
consommation de mon immeuble et ca se voit"

\\

WALLM

Nouveau sur votre
espace client

Connectez-vous et
découvrez chaque mois
= la consommation de votre
“ immeuble grace a votre
outil numérique W.ALL.
(uniguement disponible sur mobile)

4
Source d'énergies

A



La Newsletter Smart?/

T

Connaissez-vous la consommation d'énergie
de votre immeuble* ?

Dans le cadre de l'initiative Smart7, le temps d'un été,
découvrez chaque mois la consommation d'électricité du

)

‘données de et agrégées des

Thématique du mois : le numérique

Le numérique représente
19%

de la consommation
d'électricité agrégée des
logements de l'immeuble
en 2023

C'est 234 MWh
consommeés
=49 100 € /an

autala

mation

% des destinataires ayant ouvert la

newsletter

% des ouvreurs ayant effectués une

La face cachée du
numeérigque

Alimmeuble X

la consommation
d'électricité de vos
équipements
informatiques augmente
fortement I'été.

Les jours de semaine
comme de week-end, une
consommation de 34 kW
persiste la nuit: les
équipements numériques
sont en marche non-stop.

C'est 27 MWh
conNsommeés en un mois
=5 600 € (ao(t 2024)

1 MWh = 500 douches ou 150 bains

Juin
Eclairage

de lecture approfondie (+10 sec)

71%

89%

Diagramme de consommation des équipsments.
informatiques
(ordinateur, TV, box intermet, hifi..)

Courbes de consommation des équipements
informatiques
(ordinateur, TV, box internet, hifl..)

Juillet

Climatisation

69%

89%

#maconsodouce

1/4 des consommations électriques des équipements
informatiques de |'immeuble peuvent étre évitées :

2 &

"Chacune de mes actions impacte la
consommation de mon immeuble et ca se voit"
Connectez-vous et

\\ découvrez chaque mois

la consommation de votre
W.A L Lw “ immeuble grace a votre

outil numérique W.ALL.

(uniguement disponible sur mobile)

Nouveau sur votre
espace client

Septembre
Numérique

69%

89%

Bl
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Un indicateur positif

Juin Juillet Septembre
Eclairage Climatisation Numérique
% de lecture % de lecture % de lecture

% d'ouvreurs parmi % d'ouvreurs parmi % d'ouvreurs parmi

Jitslflols les destinataires approfc?ndie sAlDEEe les destinataires approfgndie FIDSEE les destinataires approfgndie (+10 sec)
parmi les ouvreurs parmi les ouvreurs parmi les ouvreurs
1 / / 70% 91% 71% 92%
2 / / 69% 87% 61% 97%
3 / / 72% 88% 74% 90%
4 64% 90% 63% 92% 64% 92%
5 82% 86% / / 69% 81%
& 66% 89% 61% 90% 70% 90%
7 70% 83% 69% 89% 62% 84%
8 72% 95% 71% 92% 68% 88%
9 70% 88% 67% 88% 64% 88%
10 73% 94% 57% 89% 75% 91%
11 69% 92% 71% 92% 73% 88%

/ / 75% 89% 78% 91% 4
/ / 79% 88% / /
|
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Que retenir ?

Résultats :

Chaque immeuble & sa propre logique d'action.

Malgré leurs caractéristiques techniques différentes,
il existe des similitudes de logique d’'action entre
immeubles de méme type de bailleur

La consommation d'un immeuble est mieux maitrisée
en systeme collectif.

La technologie peut révéler des paradoxes
comportementaux et la sociologie les adresser.

Le niveau de satisfaction des résidents, a I'échelle du
batlant, est décorrélé de la consommation
mesurée.

Une communication sur mesure pour étre entendu et
compris par tous.

Et plein d’autres..

Préconisations:

1.

5.

Adapter la communication des enjeux de
transition au profil dominant de I'immeuble.

Appliquer des méthodes d’accompagnement
différentes selon les bailleurs.

Pratiquer une approche collective et
sociologique de la consommation d’'énergie.

Piloter a I’échelle du batiment pour un optimum
de confort et d'efficacité énergétique.

Mobiliser les données de consommation de
I'immeuble en complément des données
individuelles

Développer et maintenir un discours adapté aux
profils individuels et collectifs.

Poursuivre I'exploration...



Merci pour votre attention

Contact
smart7@smeg.energy
+33(0)770423273
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